Datenschutzerklarung www.sapv-team-nopain.de

Vielen Dank fiir Ihren Besuch auf unserer Internetseite. Nachfolgend méchten wir Sie iber die
Datenverarbeitung bei Besuch und Nutzung unseres Internetauftritts informieren.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist:
SAPV-Team NoPaiN GmbH

Vertr. d. d. Geschaftsfuhrerin Frau Ursula Jansen und Geschaftsfihrer Herrn Christian Stark
ArnikastralSe 2

50226 Frechen

Tel.: 02234-9512644

info@sapv-team-nopain.de

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Frau Romina Bettac-Diibgen
ArnikastralSe 2

50226 Frechen

Tel.: 02234-92 93 781

datenschutz@sapv-team-nopain.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten (nachfolgend pb. Daten) unserer Nutzer
grundsatzlich nur soweit dies notwendig ist

- zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website
- zur Durchfiihrung unserer Leistungen
-eine Einwilligung des Nutzers vorliegt.

Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus
tatsachlichen Griinden nicht méglich und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.



2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht aller Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), die zur Verarbeitung von pb. Daten berechtigen.

Bei der Verarbeitung pb. Daten

e auf Grundlage einer Einwilligung des Betroffenen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Rechtsgrundlage;

e die zur Erfiillung eines Vertrages mit der betroffenen Person dient, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO Rechtsgrundlage.

e die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO Rechtsgrundlage;

e die zur Erfiillung einer uns obliegenden rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, dient Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage;

e die wegen lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder anderer natlirlicher
Personen erforderlich sind, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO Rechtsgrundlage.

e die zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich sind und den Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
Uberwiegen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Grundsétzlich I6schen oder sperren wir pb. Daten, sobald der Zweck der Speicherung entfillt. Sind
wir gesetzlich dazu verpflichtet Daten aufzubewahren, erfolgt eine Sperrung oder Loschung erst nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht, es sei denn, eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

4. Empfanger der erhobenen Daten

Empfanger der (iber die Internetseite erhoben Daten ist der genannte Verantwortliche. Dartiber
hinaus haben Auftragsverarbeiter (Webhoster, technischer Support), die lhre pb. Daten
weisungsgebunden fiir uns verarbeiten, Zugriff auf die tiber die Internetseite erhobenen Daten. Die
Einhaltung der gesetzlichen Regelungen ist insoweit jedoch durch Auftragsverarbeitungsvertrage, die
wir mit unseren in der EU ansadssigen Auftragsverarbeitern schlieRen, gewahrleistet. Eine
Datenlbermittlung in Drittlander erfolgt nicht.

5. Notwendigkeit der Herausgabe von personenbezogenen Daten

Es besteht weder eine vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung noch ein vertragliches Erfordernis
bei dem Besuch unseres Internetauftritts pb. Daten herauszugeben.

6. Profiling

Wir betreiben keinerlei Profiling oder automatisierte Entscheidungsfindungen tber unseren
Internetauftritt.



IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1. Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(2) Informationen tber den Browsertyp, -sprache und Zeichenkodierung sowie die verwendete
Version
(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Die IP-Adresse des Nutzers
(4) Datum und Uhrzeit des Zugriffs, des ersten und des letzten Besuchs

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles (Protokolldateien / Protokoll aller oder bestimmter
Prozesse auf einem Computersystem) unseres Systems gespeichert. Nicht hiervon betroffen ist die
IP-Adresse des Nutzers. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen
Daten des Nutzers findet ebenfalls nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die vortibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (unser berechtigtes Interesse).

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdoglichen. Hierflir muss die IP-Adresse
des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die erhobenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
(Bereitstellung der Internetseite) nicht mehr erforderlich sind.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist
fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmoglichkeit.



V. Cookies

1. Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet technisch notwendige Cookies. Bei Cookies handelt es sich um
Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des
Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Die von uns verwendeten Session-Cookies
speichern keine personenbezogenen Daten.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fir die
Nutzer zu vereinfachen und zu optimieren. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen
Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. Einige Funktionen unserer
Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Darin liegt auch unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Die genannten Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers wahrend der Dauer der Session
gespeichert und von diesem an unserer Seite (ibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle
Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits
gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.
Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen
der Website vollumfanglich genutzt werden.

VI. E-Mailkontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sofern Sie Kontakt zu uns aufnehmen maochten, ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-
Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail libermittelten personenbezogenen
Daten des Nutzers gespeichert.

Die Daten werden ausschlieRlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.



2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der Kontakt auf
den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der E-Mail dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme und der Bearbeitung Ihres Anliegens. Hierin liegt auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

4, Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars
und diejenigen, die per E-Mail libersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliefend geklart ist.

VII. Rechte der betroffenen Person

Werden |hre personenbezogenen Daten verarbeitet, sind Sie Betroffeneri. S. d. DSGVO und es
stehen Ihnen folgende Rechte zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen (nachfolgend , lhre Daten” genannt), von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von uns lber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

(2) die Zwecke, zu denen lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten

offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung Ihrer Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht
moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;



(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung lhrer Daten, eines Rechts auf
Einschrankung der Verarbeitung durch uns oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfiigbaren Informationen ber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemaR
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréftige
Informationen tber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darlber zu verlangen, ob Ihre Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Gbermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen,
Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstiandigung, sofern lhre Daten unrichtig oder
unvollstandig sind. Wir haben die Berichtigung dann unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
verlangen:

(2) wenn Sie die Richtigkeit lhrer Daten fiir eine Dauer bestreiten, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberpriifen;

(2) die Verarbeitung durch uns unrechtmaRig ist, Sie die Léschung lhrer Daten durch uns
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung von uns verlangen;

(3) wir Ihre Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber Ihren Griinden
Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung lhrer Daten eingeschrankt, diirfen diese — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur noch mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats
von uns verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden
Sie von uns unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.



4. Recht auf Léschung
a) Loschungspflicht

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir lhre Daten unverziglich [6schen. Wir sind verpflichtet, diese
Daten unverziglich zu lI6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(2) Ihre Daten sind fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Grinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21
Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Ihre Daten wurden unrechtmaRBig verarbeitet.

(5) Die Léschung lhrer Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

(6) Ihre Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemal
Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Haben wir lhre Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung
verpflichtet, so treffen wir angemessene MalRnahmen (auch technischer Art), um Verantwortliche,
die Ihre Daten ebenfalls verarbeiten, darliber zu informieren, dass Sie als betroffene Person die
Loschung aller Links zu lhren Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(2) zur Ausitibung des Rechts auf freie MeinungsdufRerung und Information;

(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen erfordert, oder zur Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausliibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
uns ggfs. Ubertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemal Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) far im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.



5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung uns gegentiiber
geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen lhre personenbezogenen Daten
offengelegt wurden, die Berichtigung, Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist fiir uns mit einem
unverhaltnisméaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht das Recht zu, von uns liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, lhre Daten von uns in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln, sofern

(2) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Sie haben insoweit auch das Recht, dass wir Ihre Daten einem anderen Verantwortlichen
Ubermitteln, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen
hierdurch jedoch nicht beeintrachtigt werden.

Dieses Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausibung offentlicher Gewalt erfolgt, die uns Gbertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Wir verarbeiten lhre  Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, datenschutzrechtliche Einwilligungserklarungen, die Sie uns erteilt haben,
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht

Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung lhrer Daten gegen Datenschutzrecht verstofit.



Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet Sie als sog.
Beschwerdefiihrer tiber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliellich der Maglichkeit
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Stand: Juni 2024



